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Les guichets du projet Re.Mi.: une année de travail
La formation professionnelle du projet Re.Mi. au Niger

. La mission de Vicini d'Istanti et les annonces pour une migration

respectueuse des droits

L'objectif global du projet Re.Mi. est de réduire les risques de migration
dangereuse et de renforcer la protection des droits humains, sociaux et
eéconomiques des migrants et des migrants de retour au Niger.
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Distribution de nourriture et de kits d'hygieéne

e Bureau d'assistance médicale de base

Opérationnel depuis décembre 2023 au Centre d'écoute et de conseil de I'église
catholique Garbado, en coopération avec le Service pastoral des migrants, le guichet a
assisté 272 patients au 31 aoGt 2024, dont 43% de femmes.

Le bureau s'occupe des soins médicaux pour les cas simples et de l'orientation des cas

complexes pour la gestion des cas ayant des besoins spécifiques, avec une aide a la
médication, une orientation et des conseils pour les migrants sur les probléemes d'hygiéne, ainsi
que des informations sur la disponibilité du service d'aide psychosociale.

Les maladies les plus fréequemment diagnostiquées étaient le paludisme, les maladies
pulmonaires telles que la grippe, le rhume et la toux, et les maladies digestives telles que la
gastro-entérite, les hémorroides et I'nypertension. Un cas de péritonite aigué a été envoyé
a I'hopital universitaire de Niamey et un cas de cancer a été traité par chimiothérapie.
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e Bureau d'assistance pour lI'orientation sur la mobilité réguliere, le travail,
les services locaux et la protection juridique

Ouvert a la mi-septembre 2023 au siége du projet Re.Mi., ou il dispose de deux espaces dédiés, le
guichet a assisté, au 31 aolt 2024, 369 personnes individuellement, dont 48% de femmes,
et 744 personnes collectivement, dont 32% de femmes. Il a également suivi des cas spécifiques

en termes de violations des droits du travail ou dassistance a la régularisation
d'entreprises pour un total de 330 personnes, dont 35% de femmes.

En détail, les domaines d'activité du guichet sont les suivants :

* Conseils sur les services administratifs liés a la mobilité transnationale : aide a
|'obtention de permis de séjour/travail et de documents d'identité, conseils sur la mobilité
transnationale, conseils sur la réintégration et/ou le retour volontaire assisté, demandes
d'asile ;

e Acces aux services de santé, a I'éducation et aux programmes de protection sociale ;

¢ Services liés aux relations de travail : aide a la lecture des contrats de travail et des
fiches de paie, aide en cas de litige concernant le non-respect des conditions de salaire
ou d'autres conditions de travail ;

» Services d'assistance juridique dans les trois domaines d'activité.

Rencontre avec un groupe de travailleurs migrants




NEXUS

\ 7 Re .......

Migrazione

AL
PER LA COOPERAZIONE
ALLO SVILUPPO L] s EMILLA ROMAGHA
l sicura

Bulletin No. 3 | p. 6 SEPTEMBRE 2024

En ce qui concerne les entretiens individuels, on constate que la plupart des themes
abordés concernent l'information sur les droits des travailleurs, |la formalisation de
I'entreprise, ainsi que les procédures d'obtention du permis de séjour et de la
nationalité, car la plupart des migrants qui se présentent au guichet n'ont pas de documents
administratifs. Il y a donc un grand besoin d'accompagnement sur cette question, notamment
pour les migrants qui n‘ont pas de représentation diplomatique au Niger ou au sein du

collectif de la diaspora de la CEDEAO (Camerounais, Libériens, Gambiens, etc.).

Un autre groupe important de bénéficiaires fréquentant le guichet est constitué de migrants en
transit ou de migrants déboutés qui ont de graves besoins (aide alimentaire,
hébergement, kits d'hygiéne) et une détresse psychologique, et qui sont orientés vers le guichet
psycho-médical. Certains d'entre eux demandent des conseils et de I'aide pour obtenir
des documents de voyage légaux, au moins la carte consulaire. D'autres demandent des

clarifications/sensibilisations sur la législation du travail au Niger, sur les droits et
devoirs des travailleurs migrants, et sur les procédures a suivre pour obtenir un travail formel et
décent.

De nombreuses réunions ont été organisées pour présenter le bureau aux institutions
(Inspection du Travail, ANPE, CNSS, Consulat de Guinée, Direction de la Surveillance du
Territoire) aux syndicats (tels que le Syndicat National des Chauffeurs de Véhicules Routiers
de Voyageurs, le Syndicat National des Chauffeurs de Bus, le Syndicat des Constructeurs de
Route, le Syndicat National des Professionnels du Batiment, la Confédération Générale des
Employeurs du Niger, Syndicat national des coiffeurs et stylistes, Association des
enseignants migrants du secteur privé) aux organisations de migrants (Collectif
CEDEAO, Pépiniéristes Yantala, Maison Malcolm et Maison SONEF, Coopérative des jardiniers
et pécheurs migrants de retour, Communauté des Togolais du Niger, Mouvement africain de la
jeunesse et du travail, FORGE-ART, une structure qui regroupe des travailleurs domestiques
migrants de différentes nationalités (Mali, Bénin, Togo, Nigéria).

Des réunions de sensibilisation ont donc été organisées sur les droits et les devoirs des

migrants, c'est-a-dire I'importance de posséder des documents de voyage ou de séjour Iégaux,
et les dangers auxquels les migrants sont exposés en cas de non-respect des régles ou du
cadre juridique.

Les types de services d'assistance offerts par le guichet en cas de difficultés relevant
de la compétence et/ou de l'orientation du guichet ont été rappelés aux migrants.

Les activités de groupe ont accompagné les bénéficiaires suivants :

* le "Groupement des horticulteurs de Goudel™ en cours de formalisation et de
reconnaissance institutionnelle de ses activités (150 personnes) et pour répondre au
probleme de la destruction des cultures par les hippopotames ;

¢ Le groupe de domestiques de Koira;

¢ Le groupe des riziculteurs migrants au Niger.
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Rencontre avec un groupe de travailleurs migrants
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Voici les cas spécifiques d'abus, d'exploitation et de traite :

¢ un migrant du Nigeria soupgonné d'étre une victime de la traite des étres humains a
recouvré ses droits et a été remis a des membres de sa famille qui le raccompagneront
au Nigeria ou il n'est pas retourné depuis deux ans ;

¢ un ouvrier du batiment guinéen qui a été victime de violations de ses droits aprés avoir
travaillé pour deux entreprises ;

e une travailleuse djiboutienne, victime de licenciement abusif et de harcélement
sexuel sur son lieu de travail, dont les droits ont été reconnus en termes de préavis
de trois mois, d'indemnité de licenciement et d'allocation de congé ;

e un travailleur a été assisté avec succés dans un litige juridique suite a un
licenciement abusif au travail ;

* un migrant de nationalité guinéenne travaillant dans une entreprise alimentaire a été
aidé a recouvrer ses droits a la suite d'un licenciement abusif lié a une modification
substantielle de son contrat.

Les visites suivantes ont été organisées sur les lieux de travail des migrants :
eec hantiers de construction a Yantala, a Haro Banda a
Lossougoungou travailleurs des stations de lavage
esm écaniciens et macgons du district du Plateau d'origine togolaise et
guinéenne macons d'origine sierra-léonaise du Riz du Niger

Un systeme de collecte de données a été développé et mis en ceuvre pour tous les
guichets quantitatives et qualitatives des services/réseaux de soutien sur 'accés,
I'historique et les réponses.

Réunions des groupes de travailleurs migrants
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| Formation professionnelle au Niger dans le cadre du projet RE.Mi.

Le projet Re.Mi. prévoit l'activation de cours de formation professionnelle pour
I'insertion dans le monde du travail, des cours de formation qui offriront des compétences
préparatoires a la réintégration socio-économique au Niger ou, éventuellement, dans les pays
d'origine : couture, informatique, agriculture, restauration, plus un cours de 50 heures sur
les alertes météorologiques extrémement utiles pour la planification agricole et la réduction de la
perte de production et I'abandon des activités qui en découle et la recherche d'une alternative dans
la migration. Enfin, un cours de formation "Démarrage et gestion d'activités micro-
entrepreneuriales™ sera organisé pour ceux qui souhaitent acquérir des compétences pour le
démarrage d'activités individuelles ou collectives : étude de faisabilité d'idées d'affaires par
I'analyse de marché, élaboration de plans d'affaires, identification et quantification du financement
pour le démarrage, jusqu'a la gestion de I'entreprise.

A ce jour, trois formations ont démarré : le programme de formation professionnelle :
introduction aux techniques informatiques ; le programme de formation professionnelle :
technologie de la restauration ; le programme de formation professionnelle initiale en
couture ; le programme de formation professionnelle initiale en gestion des ressources
humaines.

¢ 1 - Programme de formation professionnelle : introduction aux techniques
informatiques

Organisme de formation : Centre professionnel USTN
Durée : 130 heures Participants : 20 personnes dont 35% de femmes

Objectifs de |la formation : Les titulaires du certificat de formation de base en informatique
seront capables de créer et de gérer des fichiers, de saisir et de mettre en forme des
documents, d'effectuer des calculs simples et de les associer a des graphiques, de créer et
de présenter des exposés, de collecter et d'organiser des données. Le cours est
préparatoire a la participation a des cours plus avancés, y compris le projet Re.Mi. en
infographie.

La formation comprend 30 heures d'enseignement général (matiéres francaises,

mathématiques, dactylographie, comptabilité) et 100 heures de formation professionnelle
(Windows, Word, Excel, Power Point, Access).

® 2 - Programme de formation professionnelle : Technologie de la restauration

Organisme de formation : International Institute of Tourism and Hospitality Management -
IIMATH Durée : 130 heures Participants : 40 personnes dont 32,50% d'hommes

Objectifs de |la formation : les titulaires du certificat de technologie en restauration seront en
mesure de
de manipuler les aliments en toute sécurité et d'en assurer la qualité ; de reconnaitre et

d'utiliser correctement les différents équipements de cuisine ; de préparer des platssimples
-
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utiliser les techniques de base de la cuisine ; maitriser différentes techniques de
cuisson (a la vapeur, a I'eau bouillante, au four, a la poéle, etc.), préparer des sauces
de base, des accompagnements, des hors-d'ceuvre, différents types de viande et de
poisson. En outre, ils seront capables de préparer des plats traditionnels africains tels
que le mafé, le poulet yassa, le riz jollof, etc., et des plats de restauration rapide tels
que les hamburgers, les hot-dogs, les frites, etc. Enfin, ils développeront leur capacité a
préparer des plats savoureux en utilisant les différentes techniques apprises pendant le
cours.

Une personne formée dans ces modules aura les compétences nécessaires pour
travailler dans un restaurant, un hoétel, une cantine ou gérer une entreprise
indépendante, car elle apprendra a gérer efficacement une cuisine en organisant et en
coordonnant les activités connexes, en contrélant les coudts des ingrédients, de la main-
d'ceuvre et de I'énergie, en gérant et en surveillant les stocks pour garantir la
disponibilité des produits et minimiser les déchets.

Les étudiants acquiérent des compétences en matiére de planification des menus, de
respect des normes de sécurité et d'hygiéne alimentaires, de budgétisation, de négociation
avec les fournisseurs et d'utilisation de systémes informatisés de gestion des stocks. Le
programme prépare les étudiants a optimiser la rentabilité et I'efficacité de leur cuisine,
en maintenant une qualité élevée et en minimisant les colts.

Le cursus comprend 46 heures d'enseignement général (matieres frangaises,
mathématiques, calcul, comptabilit¢), 130 heures de formation professionnelle et 240
heures de stage.
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Cycle de formation a l'introduction aux techniques informatiques

Cycle de formation en technologie de la restauration
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Cycle de formation en technologie de la restauration

[
3 - Programme de formation professionnelle initiale en couture

Organisme de formation : Centre de formation professionnelle en conception et modélisation -
CFPSM

Durée : 500 heures Participants : 20 personnes dont 15% d'hommes.

Objectifs de la formation : les titulaires du certificat de formation initiale en couture seront
capables de contréler la machine a coudre, de connaitre les différentes coutures de base,
de prendre différentes mesures, de maitriser les techniques de coupe et de tracage, de
confectionner différents vétements. Plus précisément, les participants seront capables de
réaliser des coutures d'assemblage et de finition, de coudre des boutons, des fermetures,
de concevoir et de réaliser des patrons de base de jupes et de corsages (de la prise de
mesure au tracage, de la coupe a la finition).
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Les cours, qui ont tous débuté en juin 2024, s'averent précieux et appréciés par les
étudiants. Pendant les sessions théoriques, les participants sont actifs et posent des
questions pertinentes en cas de problémes de compréhension. Pour la plupart des
participants, la participation au cours dépend de leur niveau d'éducation, c'est pourquoi le
formateur est obligé d'utiliser un enseignement accessible a tous. En moyenne, 95 % des
participants prennent toujours part aux cours.

Tous les participants regoivent une bourse pour encourager leur participation en tant
gu'adultes en situation de désavantage social, les plus vulnérables regoivent une bourse
plus importante précisément pour encourager la participation qui peut étre affectée par la
nécessité de travailler pour gagner sa vie.

35% des participants sont des migrants de retour du Niger, tandis que les nationalités
les plus représentées parmi les migrants sont le Togo avec 17% et le Bénin avec 12%. Au
total, 14 nationalités sont représentées

Cycle de formation professionnelle initiale en couture
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| La mission d'Instant Neighbours

La collaboration avec Vicini d'Istanti répond a la nécessité pour tous les migrants d'entamer des
parcours visant a réduire les causes profondes de la migration irréguliére et précaire, a
promouvoir l'acquisition de connaissances et de compétences en vue d'une

réintégration socio-économique durable a long terme et a créer des conditions
favorables a un travail décent.

La mission s'est déroulée du 29 juillet au 12 aolt 2024 et a été réalisée par deux experts
ivoiriens travaillant avec Vicini d'Istanti : Tanoh Kouakou Hermann et Yao Kouadio Jean
Paul.

Une fois a Niamey, les experts ont vérifié la pertinence du plan de formation
professionnelle en couture de base et ont rencontré les partenaires et formateurs locaux.
lls sont entrés en contact avec les stagiaires en participant au stage de formation, afin
d'apprécier les compétences et la participation des stagiaires. Au moment de la mission, la
formation portait sur la mesure et la coupe de la jupe.

En guise de contribution pédagogique, les experts ont organisé un premier atelier créatif
de fabrication d'accessoires féminins, comprenant la préparation des matériaux, des patrons en
papier et le choix des tissus. Les éléves ont été divisés en deux groupes avec pour objectif la
réalisation d'une jupe. L'atelier a été un succes : chaque groupe a fait preuve de
créativité pour réaliser cet accessoire féminin. Le deuxieéme atelier avait pour but de réaliser
une chemise afin de montrer aux éléves quelques méthodes de travail, suivi d'un exercice de
couture droite et propre.

Cycle de formation professionnelle initiale en couture
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Afin d'identifier les partenaires potentiels, les clients et les niches de marché
découvertes, les experts se sont rendus sur le marché pour comprendre les besoins et les
gouts des clients et ont visité un certain nombre d'ateliers et de boutiques de couture,

notamment Alpha Di, I'un des plus grands stylistes africains basé a Niamey, et Gamzaki, un
jeune styliste qui dispose également d'un espace de production et de vente et constitue un
modéle.

| Publicité pour la migration avec droits

Les campagnes d'information et de sensibilisation sur ces questions, destinées au
grand public, aux institutions et aux migrants, constituent un élément important de la réduction
des risques migratoires et de la promotion d'une migration sdre. C'est pourquoi le projet Re.Mi
prévoit de mener cinq campagnes radiophoniques au niveau régional, fournissant des
informations sur ce que I'on entend par migration sire et alertant les gens sur les risques.

Deux spots ont été préparés et sont diffusés par la webradio Alternative Espace
Citoyen sur les avantages de la migration réguliére et la contribution des communautés de
migrants a la vie sociale et économique du Niger.
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Partenaires

USTN - Union des Syndicats des Travailleurs du Niger

C.C.E.N - Collectif des Communautés Etrangeres de
la CEDEAO et Pays Fréres au Niger
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APS Vicini d'Istanti VAR s

ONG Mouvement Afrique 70

Africa 70

_ CGIL
Avec le soutien de
CGIL - Confédération générale italienne du travail .
NEXUS ER SITE DU PROJET
Via Marconi 69, 40122 Bologne (ltalie) Nexus Solidarité Internationale ER, filiale du Niger
Courriel : er.nexus@er.cgil.it Grand Marché-Niamey, BP : 388
Site web : www.nexusemiliaromagna.org Banizoumbou, Avenue Gandatché GM-1-CN3
Facebook : Nexus Emilia Romagna Téléphone : 00227 91 31 75 06

Twitter :. @ ONGNexus

Cette publication a été réalisée avec la contribution de I'Agence italienne de coopération au
développement. Le contenu de cette publication reléve de la seule responsabilité de Nexus Solidarieta
Internazionale Emilia Romagna ETS et ne représente pas nécessairement les opinions de 'Agence.
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